TERVETULOA!

Tasta kansiosta loydat tietoa mokista/huoneistosta ja vinkkeja lomanvieton onnistumiseksi.

Tutustuthan kansioon jo lomasi alussa.

Mokki/huoneisto on kaytossasi tulopaivana klo 16 alkaen lahtopaivaan klo 12 asti,

ellei varausvahvistuksessa ole muuta mainittu.

Mikali kohteessa on minkaanlaisia puutteita tai siisteystasossa on huomauttamista,
soitathan valittomasti kohteen huollosta vastaavalle. Hanen yhteystietonsa loydat alta
ja/tai sinulle toimitetussa varausvahvistuksesta. Jalkikateen tehtyja valituksia ei huomioida.

MOKKIKANSIOSSA ON MM. SEURAAVAT TIEDOT:

e siivousohjeet: tutustuthan my®os siina tapauksessa, etta siivous sisaltyy hintaan

tai olet varannut sen lisdpalveluna
e yleiset ohjeet majoittujalle
e saunan ja tulisijan yleiset kayttoohjeet
e kaasukeittimen yleinen kayttoohje
e turvallisuusohje
e omistajan vinkit
e jokamiehenoikeudet

e Lomarenkaan varausehdot

TAMAN KOHTEEN HUOLLOSTA VASTAA:

YLEINEN
. HATANUMERO
Nimi
Puhelinnumero
MUKAVAA LOMAA!

Lomarengas
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SIIVOUSOHJEET

Huomioithan, ettd majoitushinta ei sisalla loppusiivousta ellei sita ole erikseen mainittu
tai sovittu.

LOPPUSIIVOUSTA TEHDESSASI HUOMIOITHAN VAHINTAAN:

* vuodevaatteet tuuletetaan

e lattiat ja matot imuroidaan ja lattiat pyyhitaan kostealla mopilla

e astiat tiskataan ja laitetaan paikoilleen

e tiskipoytd, liesi, uuni, jadkaappi, mikroaaltouuni seka kaikki poydat ja tasot puhdistetaan
e wc ja lavuaarit pestdan

¢ sauna ja pesuhuone pestain

e jatteet vieddan jatepisteeseen

e pullot ja tolkit viedddn muovipussiin pakattuna ulko-ovelle tai mukanasi pois

Huolehdithan my®0s, etta piha-alue ja mahdollinen grillikota/grilli jaavat siistiin kuntoon.

Voit kuitenkin nauttia lomastasi tdysilla loppuun saakka, kun tilaat loppusiivouksen
huollosta vastaavalta vahintddn vuorokautta ennen ldhtoési.

HUOLLOSTA VASTAA:

Nimi

Puhelinnumero

Mikali majoitut lemmikin kanssa lemmikeille sallitussa kohteessa, siivoathan lemmikin
karvat sisatiloista ja jatokset pihasta pois.

JOS MAJOITUSHINTA SISALTAA LOPPUSIIVOUKSEN TAI OLET TILANNUT SEN
LISAPALVELUNA, KUULUU SINUN KUITENKIN

e tiskata astiat puhtaaksi ja laittaa ne paikoilleen
e viedd jatteet jatepisteeseen
e vieda pullot ja tolkit muovipussiin pakattuna ulko-ovelle tai mukanasi pois

e jos olet tilannut liinavaatteet lisdpalveluna tai ne sisaltyvat hintaan, ole hyva ja
jata kaytetyt lakanat ja pyyhkeet pinottuna sangyn paalle

e vieda tuomasi ruokatarvikkeet mukanasi pois tai roskikseen
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YLEISIA OHJEITA MAJOITTUJALLE

12.

Huoneiston normaali lampatila on n. 20-22 °C. Huomioithan, etta lattialammitysta
saadettdessi valitun limpdétilan saavuttaminen kestéd ainakin 12 h. Ali laita vaatteita
ym. tavaroita kuivumaan sihkopattereiden paille, se aiheuttaa tulipalovaaran.

Lamminta vettd on rajallinen maara, joten olethan sen suhteen saastavainen.
Vesi lampida suurimmassa osassa kohteita yon aikana.

Kun sdahkosauna on paalla, osa lammityksesta voi katketa -> sammutathan saunan heti
kayton jalkeen ja muistathan ettd huoneiston kaikki sahkolaitteet eivat valttamatta voi
olla paalla yhta aikaa. Saunan kiukaalle ei saa laittaa mitaan tuoksuvia oljyja yms.

Ali kuivata vaatteita saunassa, se aiheuttaa tulipalovaaran.

Astianpesukoneeseen ei saa laittaa kasitiskiainetta, ainoastaan konetiskiainetta. Astiat
on huuhdeltava ennen koneeseen laittoa. Konetta ei saa avata kesken tiskausohjelman.
Avaa astianpesukoneen hana ennen koneen kaynnistamista.

Avaa pyykinpesukoneen hana ennen koneen kdynnistamista.

Kynttiloita ja ulkotulia saa polttaa ainoastaan tulenkestavalla alustalla. Grilli on
tyhjennettava ja puhdistettava asianmukaisesti. Huolehdithan paloturvallisuudesta.

Tupakointi on ehdottomasti kielletty kaikissa sisatiloissa.
Muistathan sulkea kaikki ikkunat ja ovet tuulettamisen jalkeen.
Mikali olet siirtanyt huonekaluja, laitathan ne takaisin entisille paikoille.

Rantamokeilld: veda soutuvene kayton jalkeen rannalle tai kiinnitd se muuten kunnolla.
Nosta airot veneeseen. Tuo veneilyliivit sisatiloihin. Suosittelemme veneilyliivien kayttoa
veneessa.

Ilmoita huollosta vastaavalle, jos kohteessa on oleskelusi aikana rikkoontunut jotakin.
Sovi korvauksista mokin huoltajan kanssa ennen pois lahtoa.

Huomioithan, ettd majoitusvaraus ei sisalla lakanoita, pyyhkeita eika loppusiivousta ellei
muuta ole sovittu ja varausvahvistuksessa mainittu. Vuoteissa tulee kayttaa lakanoita;
otathan yhteytta huollosta vastaavaan, mikali sinun tarvitsee vuokrata lakanat.

Sammuta valot, sulje ikkunat ja lukitse ovet lahtiessasi. Jata lammityksen ja ilmastoinnin
saadot niin kuin ne olivat saapuessasi (ethan esim. katkaise lammitysta, koska se voi aiheut-
taa talvella mokin jadtymisen).

Otathan yhteytta huollosta vastaavaan, mikali tarvitset lisatietoja majoituskohteeseen liit-
tyen. Mikali joku laite rikkoontuu vaaranlaisen kayton johdosta, on asiakas korvausvelvolli-
nen. Kysy aina, mikali olet epavarma laitteen kayton suhteen.
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SAHKOSAUNAN LAMMITYS

Ennen lammitysta tarkista saunahuone. Varmista ettei kiukaan paalla ole esimerkiksi
pyykkia ja ettd ovi ja ikkuna on suljettu.

KIUKAAN LAMMITYS

Kiuasta ohjataan ajastimella:

0-asento
virta el ole paalla, kiuas ei lampene

Alue 1-4 tuntia (A)
vastukset kytkeytyvat paalle, kiuas alkaa lamme-
ta heti ja on lammin valitun ajan tunteina (h)

Alue 1-8 tuntia (B)

esivalinta-aika, jonka jalkeen kiuas kytkeytyy
paalle. Esim. valitsemalla 4, kiuas kytkeytyy
paalle 4 tunnin kuluttua ja on ldmmin 4 tuntia
ellei sitd aikaisemmin katkaista kasin

Sopiva lampdtila sdadetaan termostaatista vaan-
tamalla kytkimesta. Itsellesi sopivan tason loydat
kokeilemalla. Aloita kokeilu saatoalueen maksimi-
asennosta. Jos lampaotila nousee saunomisen
aikana liian korkeaksi, kierra saadinta hieman
vastapdivaian. Huomaa, ettd pienikin muutos

voi aiheuttaa tuntuvan lampdatilamuutoksen.
Miellyttava saunomislampdétila on 65-80 °C.

Kiuasta lammitettdessa voi lammitys mokin/huoneiston sahkopattereista katketa.
Sammutathan kiukaan heti kdyton jilkeen, jotta sihkopatterit kytkeytyvat taas paalle.

LOYLYNHEITTO

Saunan ilma kuivuu, kun saunaa lammitetdan. Taméan vuoksi ilmankosteutta on tarpeen
lisata heittamalla vettd kiukaan kiville. Kokeilemalla 16ydat itsellesi sopivan lampétilan ja
ilmankosteuden.

Kiukaalle saa heittda ainoastaan vetta.

KIUKAAN SAMMUTUS

Vaanna ajastinkytkimesta vastapaivaan 0-asentoon.
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PUILLA LAMMITETTAVAN SAUNAN LAMMITYS

Ennen lammitysta tarkista saunahuone. Varmista ettei kiukaan paalla ole esimerkiksi
pyykkia ja ettd ovi ja ikkuna on suljettu.

KIUKAAN LAMMITYS
1. Mikali kiukaassa on vesisailio, tayta se. Sailio on tarkoitettu kylpyveden

lammittdmiseen, ala laita siihen pesuainetta.

2. Tarkista, ettd kiukaan pelti/pellit on auki.

3. Avaa mahdolliset ilmaluukut (esim. tuhkaluukku tai muu ilmanottoaukko).

4. Aseta puhtaat, kuivat, pienehkot puut ilmavasti tulipesaan.

5. Aseta sytykkeet eli kourallinen pienia puutikkuja, tuohta tai sanomalehtipaperia
puiden paalle/alle.

6. Sytyta tuli.

7. Tulen syttymisen jalkeen tulipesan ilmaluukut voidaan sulkea, mikali se on mahdollista.

8. Lisad puita lammityksen ja saunomisen aikana tarvittaessa, jotta saunan ja
kiuaskivien lampoatila pysyy sopivalla tasolla.

9. Miellyttava saunomislampdétila on 65-80 °C.

LOYLYNHEITTO

Saunan ilma kuivuuy, kun saunaa lammitetdan. Taman vuoksi ilmankosteutta on tarpeen
lisatd heittamalla vetta kiukaan kiville. Kokeilemalla 16ydat itsellesi sopivan lampatilan ja
ilmankosteuden. Kiukaalle saa heittaa ainoastaan vetta.

Otathan yhteytta huollosta vastaavaan, mikali sinulla on kysyttavaa tulisijan
lammitykseen liittyen.
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TAKAN TAI MUUN TULISIJAN LAMMITYS

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Sammuta liesituuletin, mikali se on paalla.

Avaa tulisijan pelti/pellit.

Avaa mahdolliset ilmaluukut (esim. tuhkaluukku tai muu ilmanottoaukko).

Aseta puhtaat, kuivat ja pienehkot puut ilmavasti tulipesaan vaaka- tai pystysuoraan.

Aseta sytykkeet eli kourallinen pienia puutikkuja, tuohta tai sanomalehtipaperia
puiden paalle/alle.

Sytyta tuli.
Tulen syttymisen jalkeen ilmanottoaukot voidaan sulkea, mikali se on mahdollista.
Toisessa pesillisessa voit kayttad isompia puita, kuin ensimmaisessa pesallisessa.

Sulje pelti/pellit vasta, kun hiilet tulipesassa eivat enad hehku.

Ethéan pilko puita takan/tulisijan edustalla vaan tee se esim. liiterissa halkaisupolkyn
paalla. Tulisijan edustalla pilkkominen voi vahingoittaa lattiapinnoitetta.

Otathan yhteytta huollosta vastaavaan, mikali sinulla on kysyttavaa tulisijan

lammitykseen liittyen.

KAASUKEITTIMEN KAYTTOOHJE

KAASUKEITTIMEN SYTYTYS

IO

20

4.

Avaa kaasupullon venttiili.

Paina kaasulieden saadinta ja kdanna vasemmalle (koko ajan painettuna).
Sytyta.

Pida sdadintd painettuna n. 15 sekuntia, jotta turvakytkin ehtii lammeta.

Kun keitos on valmis, sammuta ja puhdista keitin.

Sulje kaasupullon hana yon ajaksi ja vuokrauksen paatyttya.
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TURVALLISUUSOHJE

MAJOITUSKOHTEEN TARKEAT TIEDOT
Osoite ja paikkakunta

Karttakoordinaatit

Huollosta vastaa

YLEINEN
HATANUMERO

112

Tutustuthan mékkikansioon ja huomioi mm.
e palovaroittimet

e alkusammutusvélineet

e poistumistiet

e laitteiden kayttoohjeet

HATAILMOITUKSEN TEKEMINEN

Kerro, kuka soittaa
e nimi ja puhelinnumero

Mitd on tapahtunut

¢ henkilovahinko, tulipalo, vesivahinko,
muu vaaratilanne

e onko jotain erityisvaaraa?

Tarkka osoite

e kunta ja katuosoite

e tarvittaessa karttakoordinaatit

¢ ajo-ohjeet, opastus

Vastaa hatdkeskuksen kysymyksiin

e 3la lopeta puhelua ennen kuin saat luvan

Soita aina 112
e kun henkilon turvallisuus tai omaisuus
on valittdomaé&ssa vaarassa

TULIPALO

Palovaroittimen hilyttdessa tai
havaitessasi savua

e paikallista mahdollinen palokohde

e tee tilannearvio ja paata toimenpiteista
e jaa tehtavat paikallaolijoiden kesken

Pelasta
e valittomassa vaarassa olevat

Sammuta

e sammutuspeite, mahdollinen kdsisammutin

* vesiastia (ala koske markaan sahkolaittee-
seen, jos sammutit vedelld)

Tee hatailmoitus 112

e ilmoita my0s sammutetusta tulipalosta

Rajoita

e sulje kaikki ovet, ikkuna ja luukut
poistuessasi

Poistu ulos
e huomioi uloskaynnit ja hatareitit,
jotta osaat tarvittaessa kayttaa niita

Opasta
» pelastuslaitos/ambulanssi paikalle

TAPATURMA TAI SAIRAUSKOHTAUS

Tutki potilas
* Hengittaako; kuuntele suun vieresta,
kokeile kadella
* Avaa kiristavat vaatteet,
jarjesta raitista ilmaa
e Pystyyko potilas kommunikoimaan
e Onko vammoja

IImoita

e Tee hatailmoitus 112

e Soita potilaan vieresta ja anna potilaan
puhua, mikali mahdollista

Aloita ensiapu tarpeen mukaan
e Hatakeskuksen ohjeistuksen mukaan

Rauhoita, ala jata potilasta yksin
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JOKAMIEHENOIKEUDET

Jokamiehenoikeuksilla tarkoitetaan jokaisen Suomessa oleskelevan mahdollisuutta kayttaa
luontoa siita riippumatta, kuka omistaa alueen tai on sen haltija.

Jokamiehenoikeuksista nauttimiseen ei tarvita maanomistajan lupaa eika siita tarvitse
maksaa. Jokamiehenoikeutta kayttadmalla ei kuitenkaan saa aiheuttaa haittaa tai hairiota.

Jokamiehenoikeudet ovat yleisesti hyvaksytty maan tapa, ja ne perustuvat eri lakeihin.
Jokamiehenoikeudet koskevat myos ulkomaalaisia.

JOKAMIEHENOIKEUDET LYHYESTI
Saat:

e litkkua jalan, hiihtden tai pyoraillen luonnossa muualla kuin pihamaalla seka muilla kuin
sellaisilla pelloilla, niityilla tai istutuksilla, jotka voivat vahingoittua kulkemisesta

e oleskella tilapéaisesti alueilla, missa liikkuminenkin on sallittua — voit esimerkiksi telttailla
suhteellisen vapaasti, kunhan pidat huolen riittavasta etdisyydestd asumuksiin

e poimia luonnonmarjoja, sienia ja kukkia

e onkia ja pilkkia

¢ veneilld, uida ja peseytya vesistossa seka kulkea jaalla

Kunnioitathan naapurin kotirauhaa pysyttelemalla vahintdan 100 m:n etdisyydelld naapurin

mokistd, pihasta, rannasta, saunasta ja laiturista.

Et saa:

e aiheuttaa hairiota tai haittaa toisille

e hairita tai vahingoittaa lintujen pesia ja poikasia

e hairitd poroja ja riistaelaimia

e kaataa tai vahingoittaa kasvavia puita, ottaa kuivunutta tai kaatunutta puuta, varpuja,
sammalta tms. toisen maalta

e tehda avotulta toisen maalle ilman pakottavaa tarvetta

e hairita kotirauhaa esimerkiksi leiriytymalla liian 1dhelle asumuksia tai meluamalla (100 m)

e roskata ymparistoa

¢ ajaa moottoriajoneuvolla maastossa ilman maanomistajan lupaa

e kalastaa ja metsastaa ilman asianomaisia lupia

e koskea merkittyihin kalapyydyksiin
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VARAUSEHDOT

Lomarengas Oy, Ylldksen Matkailu Oy ja Villi Poh-
jola Oy (jatkossa Lomarengas) noudattaa loma-
mokkien ja lomahuoneistojen (myShemmin loma-
kohteen) vuokrauksessa niitd sopimusehtoja.

Namaé ehdot sitovat kumpaakin osapuolta sen jal-
keen, kun asiakas on maksanut Lomarenkaalle

sopimusehdoissa mainitun varausmaksun tai va-
rausmaksun ja loppusuorituksen yhdelld kertaa.

VARAUKSEN TEKEMINEN JA MAKSU

Varauksen tekijan tulee olla varausta tehdessdan
taysi-ikdinen (18 vuotta tayttanyt).

Varauksen voi tehdé netissg, jolloin vahvistus va-
rauksesta ldhetetddn asiakkaan sdhkdpostiin heti.
Asiakkaan tulee maksaa vdhintddn varausmaksu
(20 % lomakohteen vuokrahinnasta) varauksen yh-
teydessd joko verkkopankissa tai luottokortilla. Lop-
pulasku lahetetdan asiakkaan sdhkopostiin varauk-
sen tekoa seuraavana arkipdivana. Asiakas voi myos
maksaa varauksen kokonaisuudessaan heti, jolloin
vahvistus, lomakohteen omistaja-/huoltajatiedot ja
ajo-ohje avainten luovutuspaikkaan tai lomakoh-
teeseen lahetetdén asiakkaan sahkopostiin heti.

Varauksen voi tehdd my6s Lomarenkaan myynti-
toimistoissa tai puhelinmyynnissé, jonka jalkeen
Lomarengas lahettdd asiakkaalle laskun postitse
tai sahkdpostilla.

Kaikki laskuun liittyvat huomautukset on ilmoi-
tettava 7 vuorokauden sisilld laskun paivayksesta.
Lasku maksetaan SEPA-maksuna (IBAN-tilinume-
ro ja pankin BIC-koodi) laskussa olevaa viitenume-
roa kayttden.

Laskussa on lomakohteen huoltajan tai omistajan
nimi ja yhteystiedot, seké ajo-ohje avainten luovu-
tuspaikkaan tai lomakohteeseen.

Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut
varausmaksun (20 % lomakohteen vuokrahinnasta)
erdpaivddn mennessd tai varausmaksun ja loppusuo-
rituksen yhdelld kertaa. Loppusuoritus maksetaan
viimeistdan kuusi (6) viikkoa ennen loman alkua.

Vuokran lisdksi veloitetaan 20 euron toimitusmaksu.

Mikali varauksen alkuun on 63 vuorokautta (9
viikkoa) tai enemmaén, maksetaan summa kah-
dessa erdssd. Varausmaksu erddntyy maksetta-
vaksi viimeistddn 14 vuorokauden kuluttua laskun
péivdyksestd. Internet varauksissa varausmaksu
maksetaan heti. Loppusuoritus erdantyy makset-
tavaksi 6 viikkoa ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 50-62 vuorokautta
(7-9 viikkoa), maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava 6 viikkoa ennen loman alkua.
Internet varauksissa varausmaksu maksetaan heti
ja loppusuoritus erddntyy maksettavaksi 6 viikkoa
ennen loman alkua.

Mikali varauksen alkuun on 28-49 vuorokautta
(4-7 viikkoa), maksetaan koko summa kerralla ja
lasku on maksettava viimeistddn viikon kuluttua
laskun paivayksestd. Internet varauksissa varaus-
maksu maksetaan heti ja loppusuoritus erdédntyy
maksettavaksi viimeistdan viikon kuluttua laskun
péivayksesta.

Mikali varauksen alkuun on 27 vuorokautta tai va-
hemmaén, maksetaan koko summa valittomaésti sa-
mana péivanad. Internet varauksissa koko summa
maksetaan luottokortilla tai verkkopankissa heti.
Mikali asiakas ei hoida maksuja ajallaan, Loma-
rengas voi peruuttaa varauksen ilman erillista il-
moitusta.

VARAUKSEN PERUUTTAMINEN JA
MUUTTAMINEN

Peruutus on aina tehtdvd kirjallisesti, kirjeelld
osoitteeseen Lomarengas Oy, Sorndisten ranta-

tie 29, 00500 Helsinki tai faxilla numeroon 09 698
0019 tai sahkdpostilla osoitteeseen myynti@loma-

rengas.fi. Peruutus katsotaan tapahtuneeksi silld
hetkelld, jolloin tieto peruutuksesta on tullut Lo-
marenkaaseen.

Toimistoajan (ma-pe 8.30-17, la 10-18) ulkopuolella
ilmoitettu peruutus katsotaan tapahtuneeksi seu-
raavana toimistopdivana.

Jos asiakas peruuttaa varauksen, ei varausmaksun
osuutta (20 prosenttia lomakohteen vuokrahinnas-
ta) ja toimitusmaksua palauteta.

Mikali varaus peruutetaan muusta syysté kuin alla
mainitusta syystd my6hemmin kuin 28 vuorokaut-
ta ennen vuokrauksen alkua tai sen aikana, ei asi-
akkaan suorittamia maksuja palauteta lainkaan.

Peruutukset sairaustapauksissa koskien varauk-
sia, jotka on tehty 8.5.2017 tai aikaisemmin:

Sen estdmudttd, mitd edelld on mddrdtty, asiakkaalla on
oikeus saada takaisin Lomarenkaalle maksamansa sum-
ma lukuun ottamatta varausmaksua ja toimitusmaksua,
jos asiakas itse tai hinen kanssaan yhteistaloudessa eld-
vd henkil6 sairastuu vakavasti, joutuu onnettomuuteen
tai kuolee. Peruutuksesta on ilmoitettava viipymdttd
Lomarenkaalle ja asia on osoitettava Lomarenkaalle luo-
tettavalla tavalla, esim. lddkdrintodistuksella. Mikdili pe-
ruutus tapahtuu myéhemmin kuin 48 tuntia ennen vara-
usajankohdan alkua tai varauksen aikana ei asiakkaan
suorittamaa maksua korvata.

Peruutukset sairaus-, tapaturma tai kuoleman-
tapauksissa koskien varauksia, jotka on tehty
9.5.2017 tai sen jélkeen.

If Peruutusturvavakuutus sisdltyy Lomarenkaan
valittdmien Suomessa sijaitsevien lomakohteiden
vuokrahintaan 9.5.2017 alkaen.

Vakuutuksen myontéa If Vahinkovakuutusyhtio Oy.
Vakuutettuina ovat lomakohteeseen menossa ole-
vat ja sielld lomailevat henkil6t. If Peruutusturva-
vakuutus kattaa ehtojensa mukaisesti mahdollisen
peruutuksen ja keskeyttdmisen asiakkaan tai asiak-
kaan ldhiomaisen &killisen sairauden, tapaturman
tai kuolemantapauksen sattuessa, joka pakottavasti
estdd matkalle 1dhdon tai aiheuttaa keskeytyksen.

Asiakas hakee korvausta Ifiltd sdhkoiselld kor-
vauksenhakulomakkeella . Ladkarintodistus, Lo-
marenkaasta saatu vahvistus/lasku sekd kuitit
suoritetuista maksuista tulee esittdd korvauksen
saamiseksi. Korvaustapauksessa palautetaan
vuokrahinta (sisdltden loppusiivouksen, liina-
vaatteiden osuudet ja toimitusmaksun). Korvaus
maksetaan, jos lomakohde jad vakuutusehdoissa
mainituista syistd kokonaan kéyttdmattd tai sen
kaytto keskeytyy em. syistd kokonaan.

If Peruutusturvavakuutus on voimassa lomakoh-
teen vuokraamisen yhteydessd mainittua loma-
mokkid tai -huoneistoa varten. Vakuutusturva
alkaa 28 vuorokautta ennen vuokrauksen alkua ja
padttyy vuokra-ajan padtyessa. Mikali peruuntumi-
nen tapahtuu, kun vuokrauksen alkuun on enem-
man kuin 28 vuorokautta, peruutuskorvaus makse-
taan Lomarenkaan varausehtojen mukaisesti.

Korvauksenhakulomake, vakuutusehdot, tuotese-
loste: www.lomarengas.fi/peruutusturvavakuutus

HUOM: Jos varaus perutaan em. syistd, on siitd
aina ilmoitettava kirjallisesti Lomarenkaaseen
(kirje, fax, sahkdposti). Toimistoajan ulkopuolella
tapahtuvista viime hetken peruutuksista on aina
ilmoitettava myos kohteen omistajalle tai huolta-
jalle. Jos varaus keskeytetddn em. syistd on siitd
aina ilmoitettava kohteen omistajalle tai huolta-
jalle, seka kirjallisesti Lomarenkaaseen (kirje, fax,
sahkoposti).

Mikali asiakas muuttaa varausta (lomakohdetta,
loman ajankohtaa, lisdpalveluja tai henkiloméaa-
rad), on Lomarenkaalla oikeus peria téstd aiheutu-
vina muutoskuluina 40 euroa. Muutos on tehtdva
viimeistddn kuusi (6) viikkoa ennen varausajan-
kohdan alkua. Tatd my6hemmin tehtyja muutok-
sia pidetddn aikaisemman varauksen peruutukse-
na ja uutena varauksena.

Jos lomakohdetta ei oteta vastaan tai se otetaan
vastaan myohdstyneend, asiakkaalla ei ole oikeut-
ta vuokran palautukseen. Jos asiakas keskeyttda
varauksensa ja poistuu lomakohteesta ennen
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vuokra-ajan péddttymistd, ei kdyttdmattd jadneelta
ajalta makseta korvausta eikd asiakas ole oikeutet-
tu vuokranpalautukseen.

LOMARENKAAN OIKEUS PERUUTTAA VARAUS

Mikali kyseessa on ylivoimainen este (force majeu-
re), Lomarengas voi peruuttaa varauksen. Asiak-
kaalla on t&lloin oikeus saada Lomarenkaalle mak-
samansa summa takaisin kokonaisuudessaan. Jos
varaus joudutaan keskeyttdmaéadn asiakkaan héi-
ridkdyttdytymisen takia, niin maksuja ei palauteta.

Mikali asiakas ei hoida maksuja ajallaan, voi Loma-
rengas peruuttaa varauksen ilman erillistd ilmoitusta.

PALVELUTIEDOT LOMAKOHTEEN
KUVAUKSESSA

Lomakohteen kuvauksessa on mainintoja ldhi-
alueen palveluista (esim. rautatieasema, bussipy-
sakki, ravintola, kauppa, hiihtohissi jne.). Loma-
rengas ei vastaa lomakohteeseen kuulumattomien
yleisten palveluiden tiedoista eikd niiden saata-
vuudesta loman aikana.

OLESKELU LOMAKOHTEESSA

Lomakohde on asiakkaan kéaytettdvissd yleisim-
min tulopdivésta klo 16.00 1ahtépaivaan klo 12.00.
Joidenkin lomakohteiden viikonloppuvarauksissa
lomakohde on kaytettdvissd sunnuntai-iltaan klo
18.00 saakka. Hiihtokeskuksissa lomakohde on
viikonloppuvarauksissa kéytettdvisséd yleisimmin
sunnuntaihin klo 12.00 saakka. Lomakohteen ja
avainten luovutuskellonajasta on maininta laskun
ajo-ohjesivulla/varausvahvistuksessa.

Huoltajalla tai omistajalla on oikeus perid loma-
kohteeseen saapumisen yhteydessd asiakkaalta
150 euron suuruinen vakuusmaksu asiakkaan
velvoitteiden tdyttdmisen vakuudeksi ja vahingon
varalta. Lomakohteen huoltaja/omistaja palauttaa
vakuusmaksun asiakkaalle 18htSpdivand. Vahin-
kojen korvaus sekd siivouksesta aiheutuvat kus-
tannukset voidaan pidattda vakuusmaksusta.

Lomakohde ja sen avaimet luovutetaan asiakkaal-
le hdnen etukdteen huoltajalle tai omistajalle joko
puhelimitse tai kirjallisesti ilmoittamanaan arvi-
oituna saapumisajankohtana. Jos asiakas ei pad-
se tulemaan ilmoitettuna ajankohtana tai hén ei
ilmoita lainkaan tuloaikaansa, Lomarengas ei voi
taata avainten luovutusta.

Vuokraan siséltyy varatun lomakohteen kayttooi-
keus varatulle ajalle. Normaalit energiakulut, ka-
lusteet, keitto- ja ruokailuastiat, ruokailuvélineet,
patjat, peitot ja tyynyt sisdltyvét hintaan.
Polttopuut siséltyvat vuokraan, ellei kohteen kuva-
uksessa ole toisin mainittu. Polttopuiden maarda
voidaan joissakin lomakohteissa rajoittaa. Astian-
pesuaineet, perusmausteet sekd wc- ja talouspa-
perit eivét sisdlly vuokrahintaan.

Varsinkin maaseudulla sijaitsevien lomakohteiden
vesijohtovedessé voi olla vari-, maku- ja hajuhaittoja.

Soutuveneen vapaa kayttooikeus sisdltyy hintaan
rantamokeilld kesdaikaan, jos tédstd on erikseen
mainittu lomakohteen kuvauksessa. Loma- ja
mokkikylissd saunan ja soutuveneen kaytosta voi-
daan perié eri korvaus.

Liinavaatteet ja pyyhkeet eivat sisdlly vuokraan,
ellei lomakohteen kuvauksessa toisin mainita.
Asiakkaan on kaytettdva lakanoita. Liinavaatteet
ja pyyhkeet voi tilata varauksen yhteydessd suu-
rimpaan osaan kohteita. Asiakkaan tulee varmis-
taa liinavaatteiden ja pyyhkeiden saatavuus en-
nakkoon Lomarenkaan toimistosta.

Lomakohteen siivouksesta loman aikana huolehtii
asiakas itse.

Lomakohdetta saa kdyttdd enimmillddn se henki-
16maéara, joka on ilmoitettu lomakohteen kuvauk-
sessa vuodepaikkamadréna tai mitd lomakohdetta
varattaessa on sovittu. Juhlista ja muista tilaisuuk-
sista, joissa lomakohteen henkilomaara tilapaises-
ti ylittyy, tulee sopia ennakkoon Lomarenkaan,
huoltajan tai omistajan kanssa. Teltan ja asunto-
vaunun tai vuokrattavien valineiden (esim. kylpy-



palju) kdyttd lomakohteen tontilla ilman huoltajan
tai omistajan lupaa on kielletty. Tupakointi on kiel-
letty kaikissa lomakohteen sisétiloissa. Joissakin
matkailukeskusten lomakohteissa on voimassa
yoaikaan nk. yleinen hiljaisuus, jota asiakkaan tu-
lee noudattaa.

Lemmikkieldimen tuomisesta lomakohteeseen
on ilmoitettava varausta tehtdessd. Lemmikki-
eldimen saa tuoda vain kohteisiin, joissa se on
sallittu. Useamman kuin yhden lemmikkieldimen
tuomiseen tarvitaan aina ennakkoon lupa kohteen
huoltajalta tai omistajalta. Joissakin lomakohteissa
lemmikin tuomisesta peritddn lisimaksu.

ASIAKKAAN VELVOLLISUUDET JA
LOMAKOHTEEN LUOVUTUS LAHTOPAIVANA

Asiakas luovuttaa lomakohteen ja sen avaimet1dh-
topaivana klo 12.00, ellei laskussa toisin mainita.
Jos asiakas lédhtee muuna aikana, on avainten luo-
vutuksesta ja vakuusmaksun palautuksesta sovit-
tava huoltajan tai omistajan kanssa hyvissa ajoin
etukiteen.

Jos asiakas ldhtee normaalista poikkeavaan aikaa
(esim. yolla) tai jos asiakas ei ilmoita 1ahddstadn,
on huoltajalla tai omistajalla oikeus palauttaa va-
kuusmaksu jalkikateen.

Asiakas on vastuussa lomakohteessa aiheutta-
mistaan vahingoista. Aiheutuneesta vahingosta
on heti ilmoitettava lomakohteen huoltajalle tai
omistajalle. Asiakas on velvollinen korvaamaan
aiheuttamansa vahingot suoraan lomakohteen
huoltajalle, omistajalle tai Lomarenkaalle.

Lomakohteen siivouksesta loman lopussa huoleh-
tii asiakas itse, ellei lomakohteen kuvauksessa toi-
sin mainita. Loppusiivouksen voi tilata varauksen
yhteydessa.

Loppusiivoukseen kuuluu, ettd astiat tiskataan
ja laitetaan paikalleen, roskat vieddén jatepistee-
seen, tyhjat juomapullot ja - tolkit viedddn pois,
huonekalut laitetaan paikoilleen. Ruokatarvikkeet
viedddn pois tai ne vieddan jatepisteeseen. Matot
ja lattiat imuroidaan. Lattiat pyyhitdan kostealla
mopilla, pdydét ja tasot pyyhitadn kostealla liinal-
la, vuodevaatteet tuuletetaan ulkona, sauna seka
WC pestédan. Piha-alue ja grillipaikka jatetdan siis-

tiin kuntoon. Loppusiivous tulee tehdd kokonai-
suudessaan vasta lahtopaivana.

Tilattuun loppusiivoukseen tai lomakohteen vuok-
rahintaan sisdltyvaan loppusiivoukseen ei sisélly
astioiden tiskaus, astioiden paikalleen laitto ja
roskien vienti. Lisdksi asiakkaan on vietévé tyhjat
pullot ja tolkit pois ja laitettava huonekalut paikoil-
leen. Ruokatarvikkeet on vietdvé pois tai ne on vie-
téva jatepisteeseen.

Mikali asiakas on vuokrannut liinavaatteet tai ne
sisdltyvét vuokrahintaan, tulee ne jattdd pinoon
sangyn paille.

Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisd-
tiloissa. Lomakohde on poistuttaessa jatettdva siis-
tiin kuntoon. Asiakas on velvollinen maksamaan
lomakohteen siivoamisesta aiheutuvat kulut sii-
nd tapauksessa, ettd lomakohteen sisdtiloissa on
tupakoitu tai siivousta ei ole suoritettu tai se on
suoritettu puutteellisesti ja lomakohteen huoltaja/
omistaja joutuu huolehtimaan siitd ennen seuraa-
van asiakkaan saapumista.

YLIVOIMAINEN ESTE

Lomarengas ei vastaa sellaisesta asiakkaalle ai-
heutuneesta vahingosta, joka aiheutuu ennalta
arvaamattomasta ylivoimaisesta esteestd (force
majeure) tai vastaavasta syysta (esim. sahkdkatkot
tai luonnonilmiot kuten levéesiintymat, tai eldi-
met, kuten hiiret ja hyonteiset), joka ei ole johtunut
Lomarenkaasta ja jonka seurauksia Lomarengas ei
kohtuudella ole voinut estdd.

Lomarengas ei myoskddn vastaa vahingoista tai
seurauksista, jotka aiheutuvat normaaleista luon-
nonilmioista.

HUOMAUTUKSET JA VALITUKSET

Kaikki lomakohteeseen liittyvat huomautukset ja
valitukset on osoitettava viipymaétta niiden aiheen
ilmaannuttua ja varauksen aikana suoraan loma-
kohteen omistajalle tai huoltajalle. Mikéli asiaan
ei tule korjausta, asiakkaan tulee ottaa 72 tunnin
sisdlld aiheen ilmaannuttua yhteys Lomarenkaa-
seen.

Mikali asia ei vieldkddn tule korjatuksi, asiakas
voi tehdé kirjallisen valituksen Lomarenkaaseen.

NAIN VIETAT ONNISTUNEEN LOMAN
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Tédma tulee tehdd kuukauden kuluessa varauksen
paattymisestd. Jos asiakas ja Lomarengas eivét
péddse asiassa yhteisymmarrykseen, asiakas voi
saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.
kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi. Tatd ennen asiak-
kaan tulee olla yhteydessd kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi). Asiaa koskevan lain-
sdddannon mukaan kuluttajariitalautakunta voi
jattaa valituksen kasittelemaéttd, jos kuluttaja ei ole
ensin ollut yhteydessé kuluttajaneuvontaan.

Jos asiakas ei ilmoita havaitsemiaan puutteita heti
vuokra-aikana huoltajalle tai omistajalle, katso-
taan lomakohteen olevan sopimuksen mukaisessa
kunnossa. Vasta vuokra-ajan jalkeen ilmoitettuja
puutteita ei voida yhdessa todeta, eikd Lomarengas
ole niistd korvausvelvollinen.

Jos asiakas keskeyttdd varauksensa ja poistuu lo-
makohteesta ennen vuokra-ajan paattymistd, ei
kdyttdmattd jadneeltd ajalta makseta korvausta
eika asiakas ole oikeutettu vuokranpalautukseen.

LOMARENKAAN OIKEUS HINTOJEN
MUUTOKSIIN

Sopimuksen syntymisen jilkeen Lomarenkaalla
on oikeus korottaa ja vastaavasti velvollisuus alen-
taa sovittua hintaa, jos mokkilomapalvelun hin-
taan vaikuttavat verot tai julkiset maksut muut-
tuvat.

VIRHEELLINEN HINTATIETO

Virheellinen hintatieto ei sido Lomarengasta jos
hinta on niin selvisti virheellinen, ettd asiak-
kaankin pitdd se ymmartdd. Tdllainen tilanne on
esimerkiksi silloin, jos ero ilmoitetun hinnan ja
todellisen hinnan vélilld on huomattavan suuri tai
vadraa hintaa voidaan pitdd poikkeuksellisen al-
haisena yleiseen hintatasoon verrattuna.
Sovellettava laki ja riitojen oikeuspaikka
Sopijapuolet pyrkivét ratkaisemaan sopimuksesta
syntyneet riidat keskindisin neuvotteluin. Mikéali
neuvotteluissa ei padstd sopimukseen, riidat rat-
kaistaan Helsingin kardjdoikeudessa. Sopimuk-
seen sovelletaan Suomen lakia.
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SAAPUMISAIKAILMOITUS

IImoitathan tuloaikasi mokin omistajalle/huolta-
jalle ja sovit avaimesta viimeistddn vuorokautta
ennen varauksen alkamista, ellei ajo-ohjeessa ole
toisin mainittu. Ndin varmistat, ettd avain on saa-
tavilla saapuessasi. Omistajan/huoltajan nimi ja
yhteystiedot on toimitettu sinulle laskun mukana.

Voit mennd mokille varauksen alkamispdivana
aikaisintaan klo 16 ja varaus paattyy lahtopédivana
klo 12. Mahdolliset poikkeukset em. aikoihin on
mainittu varausvahvistuksessa/ajo-ohjeessa.

A)O-OHJE

Ajo-ohje avaimenluovutuspaikkaan tai mokille on
toimitettu sinulle laskun mukana. Suosittelemme
noudattamaan aina ajo-ohjetta, koska navigaatto-
ri ei valttdmattd osaa ohjata osoitteen perusteella
oikeaan paikkaan.

MITA HINTAAN SISALTYY?

Mokeissd on normaali kalustus sekd astiat ruo-
kailua ja ruoanlaittoa varten. Myds polttopuut si-
saltyvat mokin vuokrahintaan, ellei mokin kuva-
uksessa toisin mainita. Rantamokeilld soutuvene
sisdltyy hintaan, mik&li mokin kuvauksessa on
ndin mainittu.

MITA MUKAAN?

Mokeissa on tyynyt, peitot ja patjat. Otathan mu-
kaasi tyynyliinat, lakanat ja pyyhkeet. Lakanat ja
pyyhkeet voi useimmissa mokeissd my0ds vuokrata
hintaan alk. 10 €/henkild (sis. lakanat, tyynyliinan,
kylpy- ja kdsipyyhkeet). Suosittelemme, ettd vuok-
raat lakanat ja pyyhkeet tarvittaessa jo etukdteen
Lomarenkaan kautta, koska niitd ei valttdmatta
saa vuokrattua endd paikan paalla.

Astianpesuaineet, perusmausteet sekd WC- ja
talouspaperit eivat sisilly vuokrahintaan.

LOPPUSIIVOUS

Loppusiivous ei sisdlly hintaan, ellei mékin kuva-
uksessa ole toisin mainittu. Suosittelemme lop-
pusiivouspalvelun tilaamista, jotta voit lomailla
rauhassa loppuun saakka. Tilaus kannattaa teh-
dd ennakkoon Lomarenkaalta (hinta alk. 45 €) tai
asiasta voi sopia paikan paalld omistajan/huolta-
jan kanssa. Jos loppusiivous sisdltyy hintaan tai
varaat sen lisdpalveluna, riittdd, ettd tiskaat astiat
ja laitat ne paikoilleen. Lisaksi roskat vieddan ros-
kasailioon ja tyhjat tolkit ja pullot viedddn pois.
Huonekalut laitetaan alkuperdisille paikoilleen.

Voit huolehtia loppusiivouksesta myds itse. Lop-
pusiivoukseen kuuluu: ettd astiat tiskataan ja lai-
tetaan paikalleen, roskat viedddn jitepisteeseen,
tyhjat juomapullot ja - tolkit vieddédn pois, huone-
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kalut laitetaan paikoilleen. Ruokatarvikkeet vie-
déén pois tai ne vieddédn jatepisteeseen. Matot ja
lattiat imuroidaan. Lattiat pyyhitédén kostealla mo-
pilla, poydat ja tasot pyyhitddn kostealla liinalla,
vuodevaatteet tuuletetaan ulkona, sauna sekda WC
pestéddn. Piha-alue ja grillipaikka jdtettddn siistiin
kuntoon.

Loppusiivous tulee tehdd kokonaisuudessaan vas-
ta lahtopaivana.

MOKIN OMISTAJA TAl HUOLTAJA AUTTAA AINA

Mokin omistaja tai huoltaja auttaa sinua paikan
paalld, mikali sinulla tulee kysyttdvda mokkiin
liittyen. Otathan omistajaan/huoltajaan rohkeas-
ti yhteyttd myos silloin, jos makilla on vikoja tai
puutteita. Loman ei kannata antaa mennd pilalle
sellaisen vian vuoksi, joka olisi helposti korjatta-
vissa. Ilmoitathan omistajalle/huoltajalle, mikali
huomaat rikkoneesi jotakin ja sovit korvauksista
jo paikan paalla.

Ongelmatilanteissa voit soittaa my6s Lomaren-
kaan toimistoon puh. 0306 502 502 tai varausvah-
vistuksessa mainittuina ajankohtina paivystysnu-
meroon 0400 425 739.

TERVETULOA ONNISTUNEELLE
MOKKILOMALLE!

Lomarengas Helsinki Sornéaisten rantatie 29, 00500 Helsinki | Kéyntiosoite: Vilhonvuorenkatu 12, 00500 Helsinki
Lomarengas Nilsid Laitilantie 27 A 7, 73300 Nilsid | Lomarengas Kuusamo Kirkkotie 23, 93600 Kuusamo | Lomarengas Sotkamo Kainuuntie 28, 88600 Sotkamo
Puh. 0306 502 502 | Faksi 0306 502 500 | myynti@lomarengas.fi

Villi Pohjola Joulupukin Pajakyld, Joulumaantie 10, 96930 Napapiiri, Rovaniemi, puh. +358 500 599 599, info@villipohjola.fi
Lomarengas Yllis, Ylliksen Matkailu Luontokeskus Kellokas, Tunturintie 54, 95970 Akdslompolo, puh. 0306 502 502, yllaksen.matkailu@yllas.fi
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